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Vajadzigs piedzivoj
Tradicionalie luksusa precu veikali visu savu saskarsmi ar klientu balsta ;]mocionélé kontakta un
apkalposana, vienlaikus cilveki arvien vairak precu péerk interneta vide

uksusa preces pasaulé pérk tikai 8% cilve-
ku, bet pec desmit gadiem to skaits triskar-
Sosies, liecina McKinsey & Company peti-
jums. Pat ja Sadu preCu patérétajiem patik
tieSais kontakts veikala, pircéju skaits ties-
saisté augs. Jau Sobrid 70% greznu precu pircéju pirms
konkrétas lietas iegades veikala to ir izpetijusi tiessais-
. Tapéc rotu veikala pearls4us.com pardosanas va-
ditajs un Rigas Tehniskas universitates lektors Ervins
ButkeviCs ar studentiem izskatija 45 dazadus veikalus
devinas kategorijas, lai pétitu, vai tirgotaji ir atradusi
pareizo veidu, ka stradat ar pircejiem gan e-vide, gan
savos veikalos. Interneta vietnés vini analizéja izglito-
joSo saturu, ka cilveki tiek iesaistiti majaslapa un ak-
tivitates ap to, ka tiek pieradits produktu autentiskums

Jacensas, lai interneta platformas rada tadu piedzivojumu, ka
cilvekam rastos véleSanas turpinat apskatities 3o preci redlaja
veikala, iesaka rotu veikala pearis4us.com pardosanas vaditijs
un Rigas Tehniskas universitates lektors Ervins Butkevics.
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pardosana interneta:

B nepieciesams izveidot viegli lietojamu
iInterneta vietni,

¥ Tpasa uzmaniba japievers bilzu kvalitatel
un makslinieciskajam izpildijumam, jo arto ir
lespéjams pievienot luksusa sajuty,
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un originalitate, ka zimoli un to tirgotaji nodrosina ce- — = — m vartTbu komunicasana loti batiska loma ir
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satura kvalitatei. Luksusa zimolam ir svarigi
ne tikai domat par to, ko pateikt, bet ari - kG
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nu caurspidigumu produktu apraksta un vai nodrosina
talaku pécpardosanas apkalposanu ar nepartrauktu in-

o

formesanu un noderigas informacijas sutisanu. Petot,

vai tirgotaji savas interneta vietnés sniedz cilvekiem

piedzivojuma sajutu, pieredzi un «sasilda» potencialos
pircéjus, secinajumi bija vietéjiem tirgotajiem neglai-
mojosi. Labakie piemeri ir vietejo apgérbu dizaineru
un aksesuaru tirgotaju vida, kam ir izdevies virtualo
pasauli padarit tuvu realajai. lespejams, tas T saistits ar
20 tznemumu eksporta aktivitatém. Tacu dargu dzerie-
2w un makslas darbu tirdzniecibas vietnés esot «bedu
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to pateikt,

® vajadziga iespéjami vienkarsa pirksanas
procedura un palidzibas nodrosinasana
iebkura bridi, kad vien tas klientam varéetu but
nepieciesams,

B jabUt vienkarsi noforméeéjamai preces
atpakal atdosanai,

B piegadé un iepakojuma nedrikst but
nekddu standarta risinGjumu. Arl piegadei
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sakas no iek?iéhés;{?&?;@%ﬁ TOU «Sausi» ﬁaskatﬁiES,
analizet, kas ir uznémumu majaslapu satura. Es ieteik-
tu paskatities industrijas labakos piemérus pasaulé un
- paspikot, ko tie dara. Pieméram, Louis Vuitton pienéma
darba Janu Rodzersu no Apple un ir uztaisijusi vienu no
feinakajam komunikacijas platformam. Savukart Hugo
Boss Sefs Marks Langers ir izteicies, ka viniem tam va-
jadzeja pieversties jau agrak. Domaju, ka musejiem nav
jakaunas. Vienkarsi, viena mirklT ieraugot, ka vilciens
iet mazliet citadi, ir jamainas,» vins norada, piebilstot,
ka uznémumiem ir jastrada ar savam veértibam un tad
lénam majaslapa augs lidzi.

Svarigas - sikakas detalas

Runajot par to, ka luksuss atSkiras no citam precém, E.
Butkevics teic, ka tas ir ekskluzivitates un piedzivojuma
moments — ne ta ka citiem, pircéjs jutas Ipass un sagaida
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Koknévics, biznesa konsultaciju kompanijas Mercuri

International vaditajs Latvija.

Veicina pardosanu

«Es vienmer ticésu, ka vajag pataustit apgerbu, piedzi-

vot TpaSu attieksmi, uzklausit komplimentu no parde-
veja. Tapéc uzsvars Sobrid ir nevis mukt uz internetu,
bet censties, lai interneta platformas rada tik jauku pie-
dzivojumu, ka cilvekam rastos vélésanas turpinat ap-
skatities So preci realaja veikala,» pauz E. Butkevics,
piebilstot, ka dazados kanalos zZimolam ar potencialo
pircéju ir jaruna vienadi, lai cilvekam, nonakot cita vi-
de, pieredze lidzigi turpinas.

Sobrid 95% no Anita Sondore rotam tiek pardotas vei-
kalos un tikai neliela dala interneta. A. Savicka pielauj,

ar uzrakstijis bezmaksas e-gramatu par tam. «Ias ir ta
verts. Tas ir ilgtermina celS, kas atmaksajas. Tas veido
uzticeSanos. Galu gala — s ir masu celle, no kuras slu-
dinam savu ticibu kaut kam. Zimols ir saistits ar ticibu.
Pats svarigakais, protams, ir neaiziet galéjibas un ne- -
méginat macit, ka dzivot labak. Tacu nevajag aizmirst
emocijas,» teic E. Butkevics.

Ipasa pieredze _

[ustréjot klienta pieredzes veidoSanu, I. Treija piemin
pieméru no modes pasaules —augstakas raudzes luksu-
sa apgerbu salona pardeveéjs par cilveku, kurs ienak pa
durvim, zina visu. Vins pat apjautajas, ka klienta suni-
tim kl3jas, jo no abu kopigas sarunas lepriekseja reize
pardevejs atceras majdzivnieka saslimsanu. «L1dz ar

tadu attieksmi. Lai gan interneta ir grutak panakt sajutu, ka tuvaka vai talaka nakotné 51 proporcija varétu maini-  to iepirkSanas sada zimola veikala ir loti personigs Ti-
ka pircéjs ir ipass, daziem zimoliem tas ir izdevies. Vins ties. «Internets ir batisks pahgg komumkac_lja ar pirce- n%als. Tas nav ne par cenu, ne patiesiba arl par preci,»
ju, radot interesi par konkréto zimolu un rotam, tadejadi  vina uzskata.

nosauc piemeéru, kad Net-a-Porter ipasu Cartier pulks-
teni divus ménesus tirgoja tikai interneta un atseviskos
veikalos un tikai velak to piedavaja Cartier veikala.
«Luksusa marketinga tiek likti akcenti uz to, ka Sis ir
Ipass segments, pircéjs vélas tikt ipasi apkalpots un lo-
lots. Svarigas ir sajutas, ko prece rada. Luksusa precl
raksturo unikalitate, kvalitate un ierobezota pieejami-
ba,» spriez Anita Savicka, rotu zimola Anita Sondore
dizainere. Marta beigas Anita Sondore rotas un Aris-
tocrat Kids bérnu apgérbi sadarbiba ar Latvijas Inves-
ticiju un attistibas agentiiru piedalisies Pret-A-Cobver
Buyers Lane pasakuma Dubaija. «Gatavojoties Sim no-
tikumam, daudz domats par stenda izkartojumu, lai tas
biitu atbilstoss tiesi luksusa precu pircéju uzmanibas
piesaistiSanai — sakot ar stenda izméru, kam jabut gana
plaSam, ka ari veidojot vienotu, harmonisku koncepciju
no kopskata lidz vissikakajam detalam. TieSi detalas It
loti batiskas,» uzsver A. Savicka.

Pardodot augstvertigas preces, jarekinas, ka cilvekam,
Kurs vélas tas pirkt, vajag tikai vienu racionalu iemeslu
as iegadaties. «Tam reizém noder pat 5% atlaide, kas
citas kategorijas nav gana pievilcigs iemesls. Tas nozi-
Me, ka luksusa precei ir svarigi panakt iekarojamibu
Pirceja acts. Musdienas daudzi zimoli, tostarp arl luk-
susa segmenta, ka informéSanas un pardosanas kanalu
izmanto internetu. Saja zina izaicinajums ir radit vilkmi
un klientu interesi zimola liment. To médz darit, ierobe-
Z0jot pieejamibu, radot deficita apzinu,» stasta Dzintars

Internets ir buitisks
paligs komunikacija
ar pircéju, radot
interesi par konkreto
zimolu un rotam,
tadejadi veicinot
pardosanu veikala,
ANITA SAVICKA, ROTU

ZIMOLA ANITA SONDOR
DIZAINERE.

RR

veicinot pardosanu veikala,» vina piekrit.

Veido stastu

«Greznu un dargu precu marketingam ir nepieciesama
atSkiriga un Joti ipasa pieeja zimola veidoSana, produkta
poziciongjuma un klienta pieredzes radiSana. Noteikti
nav jatiecas apmierinat lielas sabiedribas dalas vaja-
dzibas. Siem zimoliem ir jakoncentréjas uz loti Sauram
nisam, apel@jot pie specifiskam klienta vertibam. Pie-
maram. modes zimoli reizém sadarbojas ar augstas rau-
dzes maksliniekiem kopigu kolekciju veidoSana. Lidz
ar to produkts nav vienkars skaists vai dargs —tas izcel

ipasas vertibas, kas bus saprotamas un pienemamas |o-

i Sauram klientu lokam,» saka Ieva Treija, marketinga
agentiiras Marketingfans vaditaja. Vel v lena at§kjriba no
masu produkta ir ta, ka luksusa zimoliem nevajag sall-
dzinat sevi ar citiem un méginat atrast argumentus, lai
parliecinatu klientu par to, kapéc viens val ousir 1a_baks.
Siemn zimoliem ir javeido stasts jeb legenda. Piemeram,
Channel zimols uztur aktivu legendu par ta raditaju Ko-
ko Saneli. kas joprojam palidz pardot ta produktus un
kalpo ka labs marketinga instruments. >
Digitalas pasaules trakums ir tas, ka ta l?lE(‘jZl_\ ie A
diezgan sausa, tacu luksusa zimoliem \«a?}a ngi [[) ’

dzivojums. E. Butkevics uzaskat{{..k? tos }*ar_}‘-?u‘ ot ar
-dzibu. Vins pats prakse Ir 1IZmegiidjs veidot

stastu pall T
satura blogu, kurir milzumdaudz rakstu par perlém, ka

Vaicats par kladam luksusa precu tirdznieciba, E. But-

kevics teic. ka lielaka klada ir ta, ka pardeveji maz smai-
da. Nereti cilveki, ja tie nav TpaSi saposusies, ienakot
dargu precu veikala, sajitas a, it ka batu ienakusi pili,
kur pardeveéjs pieder pie kadas citas — augstakas — kas-
tas. «Lielajos veikalos — Stockmann val Peek & Clo:p-_
penburg, kur ir pierasts pie pirceju masas un It trenell
cilveki, viss ir kartiba. TaCu viena zimola vel kaliem 1r
loti jauzmanas ar to, ka pircéjs tur jutas. 1as liela mera
ir atkarigs no pardevéja — galvenais, lal vinam ir velme
satikt cilveku, kam palidzet, nevis pardot kaut ko. Ja so
domu iedzivina pardeveéjos, viss ir kartiba,» vins spriez.
. Treija norada, ka ipasas pieredzes parnesana uz di-
gitalo vidi ir sarezZgits uzdevums, jo Interneta ir daudz
griitak izcelties citu zZimolu vidii un demonstret unika-
lu pieredzi. Ja labi pacensas, jebkurs tirgotajs var pie-
davat augstakas kvalitates servisu un pieredzi savam
klientam, jo ir loti nelielas manevra iespejas. «Sakot-
néji daudzi luksusa zimoli noléma, ka interneta viet-
es dizains bas tas, kas tos padaris atSkirigus. Vietnes
funkcionalitatei biezi tika pievérsta salidzinosi neliela

uzmaniba. ka rezultata efekts kluva par defektu. Tagad

izpratne ir lielaka, taCu manevra ilespéjas joprojam Ir

salidzinodi mazas. Tapéc luksusa zimoliem interneta
ir vienkarsi jaizpilda klienta vélmes augstakaja kvali- ;
taté,» saka lL. Treya.

Anda Asere

T L. .




